Tilbud: Rosengarden Dggninstitution Social ﬁlsyn “ST 1

Tilsynsrapport — Socialtilsyn @st

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. §22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhangig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§12-18
i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution Social ﬁlsyn “ST 1

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn: Rosengarden Dggninstitution

*Adresse: Sveerdborgvej 94
4750 Lundby

*Kontaktoplysninger: TIf.: 55767004
E-mail: Tove@rosengaarden-lundby.dk
Hjemmeside:

*T3 .

Tilbudstyper: § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

* 2 .
Malgrupper: 18 til 85 ar (udviklingshaemning)

Pladser i alt: 8
Tilsynsrapporten er Anette Spandet (Socialtilsyn @st)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 10-06-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsynet har i forbindelse med driftorienteret tilsyn vurderet temaerne Selvstaendighed og relationer. Malgruppe,
*Samlet vurdering: metoder og resultater, Organisation og ledelse samt gennemgaet de gvrige4 temaer siden godkendelsen af tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer pa denne bagrund at Rosengarden - Lundby i hgj grad besidder den kvalitet der skal til for at

sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution Social ﬁlsyn “ST 1

bekendtggrelse nr.124 af 12/2- 2016 om socialtilsyn.

Rosengarden er, et tilbud der henvender sig til voksne udviklingsheemmede borger, der har behov for individuelt stgtte i
deres hverdag.

Der er samarbejde med de naerliggende tilbud i lokalomradet. Borgerne ledsages sa de er i stand til at veere en del af
naermiljget og er kendte i omradet, det giver tryghed for den enkelte borger. Relationerne til pargrende, familien er
generelt god.

Tilbuddet har fokus pa borgernes trivels i hverdagen i form af kost og motion, samt borgernes velbefindende i alt
almindelighed.

Tilbuddets daglige leder varetager de ledelsesopgaver der er forbundet med at drive tilbuddet. Der er et taet
samarbejde med tilbuddets bestyrelse.

Tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe med stor erfaring med borgergruppen. Medarbejdernes viden og indsats for
borgeren ggr at der er stabilitet i deres hverdag, selv i turbulente perioder.

Tilbuddets gkonomi vurderes at veere gennemskuelig for socialtilsynet. Samlet vurderer socialtilsynet at der er
sammenhang mellem kvalitet og pris. Tilbuddet har afsat midler der tilgodeser borgerne med aktiviteter, ledsagelse

samt ferie.

De fysiske rammer er anvendelige i forhold til malgruppen, og udendgrsarealerne ggr det muligt for borgerne at
udfolde sig.

Tilsynsrapporten har vaeret i hgring og tilbuddet havde ingen bemaerkninger.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og samlet
set opfylder betingelserne for at opretholde sin godkendelse jf. §§6 og 12 - 18 i lov om social tilsyn
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

*Afgorelse:

Godkendt

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

26.01.16 Dagsorden for tilsynsbesgget

01.03.16 Oplysningsskema vedr. drift orienteret tilsyn
01.03.16 Fratradte medarbejdere

01.03.16 Opggrelse over vikar timer 2015

01.03.16 APV oplysninger

01.03.16 Indberetninger for 2015

01.03.16 Kompetence udviklings oplysninger for medarbejderne
01.03.16 Dokumentation - handleplan for 1 borger
01.03.16 Sygefravaers oplysninger2015

01.03.16 Oplysning om nyt bestyrelses medlem
01.03.16 Borger liste

01.03.16 Svar pa spgrgeskema

Observation

Interview

Forstander
Bestyrelsesformand

2 medarbejdere
Samtale med pargrende
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Borgerne

Sagsbehandler i Naestved kommune ikke muligt.

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

Interviewkilder

Beboere
Bestyrelse
Ledelse
Medarbejdere

Pargrende
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution Social ﬁlsyn “ST 1

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato 11-03-2016

Oversigt over tilsynsbesgg 11-03-16: Sveerdborgvej 94, 4750 Lundby
Tilsynskonsulenter Anette Spandet

Afdelinger

Besggstype

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Pa temaet - Selvstaendig og relationer

kriterier eller indikatorer Pa temaet - Malgruppe, metoder og resultater

pa temaet - Organisation og ledelse.

@vrige temaer er gennemgaet for rettelser eller forandringer siden godkendelsen.
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution SOCiO|ﬁlsyn ”ST T

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetsbedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution SOCiGIﬁlsyn “ST e

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4,5 Socialtilsynets vurdering er, at tilbuddet stgtter borgerne
beskaeftigelse i at have et beskaeftigelse, samvaers og aktivitets tilbud
uden for botilbuddet. Tilouddet veegter at borgerne i det
omfang den enkelte formar at give udtryk for gnsker og
behov, er medbestemmende i hvilket tilbud der tilbydes
samt er relevant i forhold til funktionsniveauet.
Tilbuddets 8 borgere har alle et beskaftigelses eller
samveerstilbud uden for tilbuddet, og alle far derved et
miljgskifte og skabe nye relationer til andre medborgere.
Tilbuddet stgtter borgerne i som minimum engang om
aret, at vaere deltagende i evalueringen af den
beskaeftigelse eller samveaers tilbud som den enkelte
frekventerer i hverdagen. Der er Igbende dialog med
dagtilbuddene om hvordan den enkelte borger trives i
hverdagen.

Tilbuddet har som et nyt tiltag, inviteret de pargrende
med til mgderne med dagtilbuddene for derved at give
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

stgrre indsigt i borgernes hverdag.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskaftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet st@gtter borgerne i at have muligt for at veere i dagbeskaftigelse eller samvaers
tilbud, der indgar som en vaesentlig del af det at have ophold pa Rosengarden. Der laegges vaegt pa at samtlige
borgere har et dagtilbud uden for botilbuddet, for derved at styrke de sociale kompetencer som den enkelte
borgere med held kan profitere af.

Socialtilsynet bemaerker at borgeren som minimum engang om aret, er med til at evaluere sin beskaftigelse i
samrad med stgtte personalet fra botilbuddet og beskeaeftigelse stedet. Tilbuddet inviterer pargrende med til
megderne vedr. borgernes beskeaftigelse eller samvaerstilbud, sa indblik og forstaelsen af borgernes hverdag bliver
storre.

Indikator

Tema: Uddannelse og beskzeftigelse

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse, og der fglges
op herpa

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj at veere opfyldt. Bedgmmelsen sker ud fra tilbuddets oplysninger om
hvordan de i samarbejde med borgeren og beskaeftigelses tilbuddene for tilrettelagt hverdagen for
den enkelte borger. Indsatsomraderne i handleplanen tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers
kompetencer og drgftes med borgeren inden handleplansmgde med dagbeskaeftigelsen. Tilbuddet
er i 2015 begyndt at invitere de pargrende med til handleplansmgder pa Rosengarden, med accept
fra den bergrte borger. Dette for at de pargrende kan fa indblik og stgrre forstaelse for, hvordan
borgeren fungerer i sin hverdag.

Borgeren er med til at komme med gnsker om beskaeftigelse i det omfang borgeren kan give udtryk
for det. Medarbejderne oplyser at borgerne er med til mgderne der foregar mindst1 gang om aret
pa deres respektive beskaeftigelsessteder. Der laegges vaegt pa at det forgar i vante omgivelser, og
med det personale de kender og er trygge ved, og der tales om fokus omrader samt borgerens trivsel
pa beskaeftigelse stederne.

Indikator 01.b: Borgerne er i
undervisningstilbud, uddannelse,

5 (i meget
hgj grad

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker ud fra tilbuddet oplysninger
at samtlige borger i tilbuddet er i beskyttet beskaeftigelse eller samveer tilbud.
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution SOCiGIﬁlsyn “ST e

beskaeftigelse, beskyttet opfyldt) 3 borgere arbejder pa beskyttet vaerksted pa VSV (Vordingborg)
beskzeftigelse, eller dagtilbud i 3 borgere er i Vaeksthuset (Lundby) et aktivitets og samvaerstilbud.
form af aktivitets- og 1 borger er pa STU undervisning i Ungegruppen (Naestved)
samvaerstilbud 1 borger er i aktivitets og samveerstilbuddet stjerneskuddet i Preestg.

*Selvsteendighed 4,3 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt med
og relationer at tilbyde sa bred en vifte af aktiviteter for borgerne for
at styrke deres selvsteendighed og sociale relationer med
andre ligesindede borgere.

Tilbuddet vaegter at aktiviteterne tager udgangspunkt i at
have oplevelser sammen med andre, aktiviteter som
sangdage og malerskole, med efter fglgende udstilling,
sammen med et andet botilbud. Borgerne tilbydes
klubber, forskellige fritid tilbud, musikfestivaller og en
arlig individuel ferietur. Borgerne tilbydes ledsagelse til at
fa oplevelser der foregar i naermiljget.

Tilbuddet har en god kontakt til borgernes pargrende, og
der er 2 familie arrangementer om aret, og der er
jeevnligt telefonisk kontakt. Borgerne ledsages til
familiebespg i det omfang borgerene har behov for
dette. Pargrende har mulighed for at overnatte i
tilbuddet safremt der er gnsker om dette.

Kriterium 02: Tilbuddet styrker |Socialtilsynet vurder, at tilbuddet i tilstraekkelig grad styrker og understgtter borgerne individuelt i deres
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

borgernes sociale kompetencer
og selvstaendighed

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

kompetencer og selvsteendighed ved at tilbyde en vifte at aktiviteter, der samtidigt styrker de sociale relationer.
Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet i hgj grad bruger lokalmiljget og de nzaerliggende byer i omradet, for at
borgerne far sa mange forskellige oplevelser som muligt.

Endvidere vaegtes det at der en god kontakt til de pargrende og at tilbuddet laver et par arlige sammenkomster for
pargrende, hvor det er mulighed for at styrke samvaeret med borgerne og tilbuddets medarbejdere. Tilbuddet ser
gerne at de pargrende kommer pa besgg og der er mulighed for overnatning pa stedet.

se indikator 2.a - 2b og 2.c.

Indikator

Bedémmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstaendighed,
og der fglges op herpa

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgjgrad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilbuddets
oplysninger, om hvordan de i praksis hverdagen arbejder med borgernes kompetencer og
selvstaendighed. Tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og behov og i
samarbejde med borgeren om hvilke omrader der vil styrke eller vedligeholde borgernes
kompetencer og bevarer dennes selvstaendighed. Malene er ofte ggremal i eller uden for hjemmet.

| arbejdet/ samarbejdet med den enkelte borger stgtter vi i relationerne med bl.a. fastholdelse af en
strukturel og forudsigelig hverdag, i forhold til daglige ggremal og i forhold til dggnrytmen herunder
morgenvakning, spisetider m.m.

Billedkommunikationen ggr meget for borgerne i deres hverdag og der er2 borgere der kan anvende
Ipad.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilbuddets oplysninger
om de tilbud som borgerne far af muligheder for at vaere deltagende i naermiljget. Borgerne far
tilbud om at deltage i feellesspisning i medborgerhuset i Lundby, det arlige Svend Ggnge marked,
gudstjeneste i Sveerdborg kirke. Biografture i Naestved. Koncerter og udstillinger i de naerliggende
stgrre byer m.m. Enkelte borgere deltager i bowling, ridning og svgmning.

Medarbejderne oplyser at borgerne fortsat mgdes med et andet tilbud "Dyssemosen", hvor de
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Socialtilsyn @4ST sk

hygger og har falles musik, bevaegelse og male oplevelser. Der bliver arrangeret feelles fester samt
borgerne deltager i f.eks. fpdselsdage med andre borgere fra bostedet. For at styrke de sociale
relationer, er der tilbud om tirsdags klub i Praestg, ferier, koloni/bondegardsbes@g i mindre grupper,

Indikator 02.c: Borgerne har med

udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og
samvar med deres familie og
netvaerk i dagligdagen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt at tilbuddet
vaegter at borgerne i sa hgj grad som mulig har kontakt til deres pargrende.

Tilbuddet oplyser at de fleste af borgerne pargrende er sldre mennesker, og derfor kan det vaere
sveert for de pargrende at finde overskud til at besgge dem sa ofte. Tilbuddet har2 arlige
arrangementer, hvor der er en god opbagning fra de pargrende. Borgerne hjelpes med at ringe,
skrive breve osv. hvis der er gnske om dette.

gnsker borgeren at besgge familien, sa ledsages borgeren dertil.

Tilbuddet oplyser at 4 af borgerne er sporadisk pa weekend eller ferie besgg. 2 borgere besgger eller
skiftes til at besgge sine sgskende. 1 borger besgger 1 - 2 gange om aret sin familie i Jylland. 1 borger
har ingen mulighed for at besgge familien (fravalgt).

Socialtilsynet havde mulighed for en kort snak med en pargrende der havde overnattet hos sin
datter. Moderen var rigtigt godt tilfreds med at det var muligt at kunne veere sammen med sin datter
pa denne made, og det at fglge datterens hverdag og ggremal.

Medarbejderne oplyste at de oplevede at det var en god made at vaere sammen med de pargrende
pa denne made.

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema Udviklingspunkter

*Malgruppe,
metoder og
resultater

3,9

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets indsats, metoder |At tilouddet far taenkt overgreb ind i
og resultater er tilstede, i forhold til malgruppen og personalehandbogen samt defineret overgreb og hvad
borgernes funktionsniveau. det betyder for borgerne.

Tilbuddets paedagogiske tilgang er den anerkende
tilgang, relations og stukturet padagogiske tilgange, som
danner fundamentet for den faglige daglige paedagogiske
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

ramme i forhold til malgruppen i botilbuddet. Der
anvendes elektronisk journalsystem dagligt, hvor der
opdateres viden om den enkelte borgerer.

Den padagogiske handleplan fglges op Igbende i takt
med udvikling eller vedlige hold af borgernes funktioner.
Tilbuddet tilbyder i form af husmgder eller kontakt
person ordningen at borgerne far mulighed for at give
udtryk for deres gnsker og behov i hverdagen ved brug af
den metode som den enkelte borger er kendte.
Tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mental
trivsel. Der er ansat en deltids sygeplejerske for at fa
fokus iseer pa de lidt seldre borgere samt ansat en kok for
at tilgodese at der i hverdagen tilbydes en sund og
ernaringsrigtigt kost.

Tilbuddet har udarbejdet en personalehandbog med
vejledninger, om hvordan man handterer utilsigtede
handelser samt magtanvendelser.

Det skal bemaerkes at socialtilsynet ingen
magtanvendelser har modtaget det sidste ar.

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange samt metoder er relevante i forhold til malgruppen
udviklingsheemmede borgere med funktionsnedsaettelse. Der arbejdes ud fra en struktureret og visuel tilgang og
der fglges Ipbende op den enkelte borgers paedagogiske plan. Tilbuddet har et elektronisk journalsystem, hvor der

dagligt bliver ajourfgrt viden om borgerne.

Der er et teet samarbejde med de aktgrer som borgerne er i kontakt med i hverdagen.
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Se i gvrigt indikatorerne 3.3, 3.b., 3.b og 3.c.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilbuddets faglige
tilgange samt metoder. Tilbuddets faglige tilgange er den anerkende tilgang, relations og stukturet
paedagogiske tilgange, som danner fundamentet for den faglige daglige psedagogiske ramme i
forhold til malgruppen i botilbuddet.

Tilbuddet anvender flere former for kommunikations midler som metodedele sa som piktogrammer,
fotos og fotobgger, ugetavler med billeder suppleret med Tegn til tale. Den padagogiske tilgang sam
metode indgar som indsatsomrader i den enkelte borgers paedagogiske handleplan.

Indikator 03.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilbuddet
dokumenterer resultater med opfyldt) oplysninger samt ud fra tilsendte paedagogiske handleplaner i forbindelse med tilsynsbesgget..
udgangspunkt i konkrete, klare Tilbuddet anvender Dan journal til at dokumentere resultater samt til Igbende observationer og
mal for borgene til Isbende brug informationer til opfglgning for den enkelte borger. Pa personalemgderne bliver disse oplysninger
for egen laering og forbedring af evalueret og anvendt til egen laering og forbedring af indsatsen.
indsatsen
Ved sidste ars tilsynsbesgg indhentede Socialtilsynet oplysninger fra Visitator i Vordingborg
Kommune, oplyser at der er evaluering af resultater 1. gang om aret og vurderingen er at tilbouddet
varetager den pageldendes borgers behov for hjalp og stgtte i hverdagen og yder en paedagogisk
indsats i hverdagen.
Indikator 03.c: Tilbuddet kan 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa hvorledes tilbuddet
dokumentere positive resultater |opfyldt) oplyser hvordan man handterer dokumentation til brug for de visiterende kommuner. De resultater

i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

der opnas for den enkelte borger dokumenteres i tilbuddets DAN journal, for at fglge op pa de mal
der er opstillet for den enkelte borger. Tilbuddet anvender personale og teammgderne til at fglge op
pa alle de resultater der kan vaere eller igangsaette nye mal for borgerne.
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Indikator 03.d: Tilbuddet
samarbejder aktivt med
relevante eksterne aktgrer for at
understgtte at malene for
borgerne opnas.

4 (i hgj grad
opfyldt)

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilbuddet oplyser
hvilke samarbejdspartnere, der er aktuelle i forhold til den enkelte borger. Der er teet samarbejde
med samveerstilbuddene, lzeger, tandlaeger og andre sundhedsfaglige personer. massage terapeut,
kontakt til andre botilbud m.m.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i det omfang borgeren formar at give udtryk for egne gnsker og behov bliver til
gode set. Der er lagt vaegt pa i vurderingen, at tilbuddet understgtter borgerne via husmgderne, hvor den enkelte
borger har mulighed for at give udtryk for gnsker og medarbejderne stgtter op om @gnskerne. Tilbuddet er
opmaerksomt pa borgernes funktionsniveau og at det bliver afklaret med de kommunikationsmidler tilbuddet

tilbuddet anvender. At borgeren ved hvad man har besluttet sig til. Borgerne har mulighed for via husmgder eller med
kontakt person at fa indflydelse pa madplan, fritids udflugter, ferie m.m.
Se indikator 4.a og 4.b.
Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Malgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilbuddets tilgang og
hert, respekteret og anerkendt |opfyldt) menneskesyn der er gennemgaende for hvorledes borgerne bliver hgrt, set og anderkendt. Tilouddet
har fokus pa maden der bliver kommunikeret med borgerne, ved at anvende visuelle metoder for de
borger der har en hgrenedseettelse, delvis eller meget lidt verbalt sprog osv. Borgerne bliver
inddraget via en maddag og madplan. Der er husmgder og samvaersdage hvor borgerne kan veelge til
og fra af aktiviteter. Borgernes gnsker imgdekommes i den grad det er muligt.
Socialtilsynet vurderer fortsat at IT redskaber bgr have tilbuddets opmarksomhed som afsaet for
udvikling for borgerne.
Indikator 04.b: Borgerne har 4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til at i hgj grad at veere opfyldt. Bedgmmelsen sker med bagrund i de
indflydelse pa beslutninger opfyldt) oplysninger tilsynet far oplyst. Tilouddet beskriver at den enkelte borger bliver inddraget og sammen
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution Social ﬁlsyn “ST 1

vedrgrende sig selv og hverdagen
i tilbuddet i overensstemmelse
med deres gnsker og behov

med en medarbejdere far afklaret, hvad borgerens gnsker eller behov matte vaere. Medarbejderne
oplyser at det er gennem motivation, stgtte og vejledning at det bliver afklaret med borgeren, hvad
der skal ske pa f.eks. dagen og ikke mindst afklaret om, hvad borgeren har taenkt sig i forbindelse
med en oplevelse eller aktivitet uden for hjemmet, i dagtilbuddet osv.

Kriterium

Beddmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter og har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Der laegges vaegt
pa at tilbuddet har tilrettet sig organisatorisk i form af der benyttes sygeplejerske og en kok for at varetage de
sundhedsfaglige udfordringer der er en fglge af borgerne bliver zldre.

Samtidigt bemaerker Socialtilsynet at tilbuddet oplyser at borgerne inden for det sidste halve arstid er blevet mere
selvstaendige, glade og tilfredse. Borgerne trives og tilbydes fysiske aktiviteter for at deres krop holdes igang.
Tilbuddet er opmaerksomme pa at borgerne helbredstilstand og der er Igbende helbredstjek hos laeger, tandlaeger
m.m.

se i gvrigt indikatorerne 5.a, 5.b og 5.c.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 05.a: Borgerne trivesi |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmes sker ud fra leder og medarbejders
tilbuddet opfyldt) oplysninger at borgerne generelt trives i tilbuddet. Medarbejderne oplever at borgerne er blevet

mere selvstaendige efter de nye tiltag der er igangsat samt at borgerne er blevet mere glade og
tilfredse end for et % ar siden. At borgerne trives bedre nu end tidligere er fordi tilbuddet har
arbejdet med at skabe stabilitet og overblik i hverdagen for leder, medarbejdere og til gavn for
borgerne.

Endvidere er der ved sidste ars tilsyn oplyst at der fortsat er fokus pa borgernes trivsel i forhold til
korrekt medicin dosering i forhold til diagnoser og den enkelte borgers kropssprog.

Socialtilsynet observerede borgerne i deres felles stue og bemaerkede at hver borger sad med sin
hobby og hyggede sig med dette. De virkede til at trives pa hver deres made ud fra deres formaen og
funktionsniveau.

Endvidere vaegter tilsynet at forespurgt kommune giver udtryk for at den pageeldende borger er
velplaceret og trives i botilbuddet, og har ingen overvejelser om at eendrer dette.

Indikator 05.b: Borgeren har med
stotte fra tilbuddet adgang til
relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af oplysninger fra
sidste ars tilsynsbesgg og kan supplerer med at tilbuddet er observerende pa de kvindelige borgere i
form af knuder og deraf mammografi scanning. Der er ansat en sygeplejerske der tager sig af kontakt
til lsegehuset og dossering af medicin. Der blev ansat en kok der er ernaeringsansvarlig sa borgerne
dagligt far en ernaering rigtigt kost. Borgerne ledsages og der samarbejdes med laege, tandlaege,
psykiatrien og demens koordinatorer. Medarbejderne oplyser at safremt der skulle veere fysiske
forandringer med den enkelte borger, ville dette hurtigt blive observeret, da man hjalper alle
borgerne med deres personlige hygiejne.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale

4 (i hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker ud fra at tilbuddet oplyser at der er
fokus pa den fysiske sundhed i form af kost og der er en kommet en del pleje behov i takt med at
borgerne er blevet xldre. Tilbuddet tilbyder fysiske aktiviteter som spadsereture, motions cykling,
dans og bevaegelse i musiktimerne mv. Vedligeholdelse og styrke borgernes grov motoriske sans. Der
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Holboek
Kommune

Socialtilsyn €4S

sundhed ud over tilbydes borgerne massage en gang om mdr. hos en fysioterapeut, der er med til at give
borgerne stgrre velvaere og energi samt nedsaetter stressniveauet.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet er opmaerksomt pa hvordan der i praksis handteres magtanvendelser. Der
leegges veegt at tilbuddet har procedurer og viden om indberetning af magtanvendelser.

Der laegges dog veegt pa at tilbuddet ikke har indberettet nogen magtanvendelser og derfor er vurdering af hvordan
regler og procedurer vil fungere vaere et skgn.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa bagrund af sidste ars oplysninger
paedagogiske indsats sikrer, at opfyldt) ved tilsynsbesgget. Tilbuddet har i sep. 2015 fremsendt procedure og regler for magtanvendelse som
magtanvendelser sa vidt muligt er beskrevet i personalehandbogen. Magtanvendelser er fast punkt pa P- mgderne og tilbuddets
undgas paedagogiske tilgang er at have en god relation samt anerkende tilgang til borgerne, og skabe et trygt
og forudsigeligt miljp pa stedet. Socialtilsynet har ingen magtanvendelse indberetninger modtaget
det sidste ar.
Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilbuddet oplyser, at i
dokumenterer og fglger op pa opfyldt) tilfelde af en magtanvendelse vil dette blive indberettet og proceduren vedr. magtanvendelse vil
eventuelle magtanvendelser benyttes. Derud over vil situationen blive noteret i journal systemet under den enkelte borgere og
med henblik pa Igbende laering efterfglgende tages op pa P -mgde.
og forbedring af indsatsen

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Samlet vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet i nogen grad har fokus pa at forbygge overgreb. Tilbuddet beskriver i
deres paedagogiske tilgang og etiske overvejelser hvorledes der handles eller forbygges overgreb imellem borgerne.
Tilbuddet har en god beskrivelse af hvorledes der handteres utilsigtede haendelser, men ikke tydligt hvordan
overgreb eller vold vil blive handlet pa eller indberettet.
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se i gvrigt indikatorerne 7.a og 7.b.

Indikator Bedpgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker ud fra de oplysninger som der er
padagogiske indsats opfyldt) tilbuddet tilgang til at forebygge overgreb. Tilbuddet oplyser at i det daglige paedagogiske

understgtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

arbejde/samarbejde med borgerne og borgerne imellem, har tilbuddet en del etiske overvejelser og
bevidste om at overgreb ikke ma forekomme i tilbuddet. Safremt det observeres at der er adfzaerd
imellem borgerne der kunne signalerer overgreb, vil tilbuddet gjeblikkeligt handle derpa.

Indsatsen vil veere samtaler og en gget indsats ved at bruge billede kommunikation for at vise
borgerne hvordan man omgas hinanden pa en ordentlig made.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af

3 (i middel
grad opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i middelgrad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa bag af at tilbuddet ikke har en
beredskab plan for at forebygge overgreb i forhold til malgruppen. | tilbuddets handbog er der ikke
beskrevet hvorledes man vil tage hand om borgerne eller hellere safremt der skulle forekomme volds
episoder.

medarbejderne Det skal dog bemaerkes at der er beskrevet hvorledes man handterer utilsigtede haendelser.
Tilbuddet har fokus pa at borgerne taler ordentligt til hinanden, men tolerancen i borgerens adfaerd
er acceptabelt i feelles arealerne, fremstar ikke sa tydligt.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse

*QOrganisation og
ledelse

4

Socialtilsynet vurderer, at Rosengardens organisation og |[Socialtilsynet vil pa baggrund af dialog redskab om god
ledelse er under opbygning efter flere ars mere eller ledelse anbefale, at tilbuddet pa fgrstkommende
mindre fraveer af ledelse. Leder har ingen paedagogisk personalemgde far talt om, hvad der forstas ved god
bagrund, men erfaring i personaleledelse fra det private |[ledelse.

arbejdsmarked Leder har vaeret god til at involverer
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medarbejderne og anvende deres kompetencer for at fa
oveblik og tilbuddet til at fungere i hverdagen. Tilbuddet
har nedtonet ekstern supervision indtil videre, men at
der er dagligt mulighed for refleksion og sparring.
Tilbuddet har en aktivbestyrelse der har tillid til at
dagligleder tager vare pa de opgaver der vedrgrer
medarbejderne, borgerne samt de administrative
opgaver som fglge af lederstillingen.

Tilbuddets medarbejdere er sammensat af peedagoger,
omsorgsmedhjalpere og service personale, sa som kok,
sygeplejerske m.m. der komplimenterer hinanden, sa
den daglige drift og borgerne har gavn af dette.
Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret har det
sidste ar veeret meget lavt. Der har vaeret enkelte
personaleudskiftninger. Sygefraveeret afspejler at det er
en stabil medarbejder stab og at arbejdsmiljget er godt.

Socialtilsyn @4ST sk

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en faglig kompetent daglig leder, der har erfaring med personaleledelse fra
det private arbejdsmarked. Leder er god til at uddelegere hverdagen opgaver til medarbejderne og har flair for nar
eller hvis der er mislyde i medarbejder gruppen. Leder har ikke nogen paedagogisk bagrund, men er god til at bruge

paedagogerne til at ogsa den faglige niveau far fokus.

Tilbuddet benytter ikke ekstern supervision pt. da man er igang med at opbygge organisationen og struktur i
hverdagen. Der er faglig sparring i hverdagen og ved personalemgderne. Der vil safremt behovet opstar blive

anvendt eksterne supervision.

Tilbuddet har en aktivbestyrelse der har tillid til at daglig leder tager vare pa de opgaver der vedrgrer
medarbejderne, borgerne samt de administrative opgaver som fglge af lederstillingen. Bestyrelsen har i forbindelse
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Tilbud: Rosengarden Dggninstitution

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

med lederstillingen udfaerdiget en stillingsbeskrivelse.
Tidligere var der en del involvering af bestyrelsen i tilbuddets daglige drift, men dette er der ikke mere efter
ansaettelse af leder.

se indikatorerne 8.a, 8.b og 8.c.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa at Leder har vaeret
relevante kompetencer i forhold |opfyldt) daglig leder af Rosengarden siden sep. 2015. Leder har sin ledelseserfaring fra det privat
til at lede tilbuddet arbejdsmarked. Leder har igennem sin lederstillinger oparbejdet stor erfaring med regnskab og
administration.
| forbindelse med driftstilsyn 2016 pa botilbuddet Rosenvang blev der anvendt et dialog redskab til
vurdering af godledelse.
Endvidere udtaler medarbejderne, efter flere ars turbulente leder skift, har leder pa meget kort tid
lykkes med at skabe ro og overblik for medarbejdere og borgerne.
Indikator 08.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa leders oplysninger.
benytter sig af ekstern faglig opfyldt) Tilbuddet har pt. ingen ekstern supervision, men det bliver etaberet safremt der behov for dette. der
supervision eller anden form for er mulighed for fagligsparring pa P mgderne. | dagligdagen og undersamtaler sparrer leder og
sparring for ledelse og medarbejdere med hinanden.
medarbejdere
Indikator 08.c: Tilbuddet har en |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa bagrund af de oplysninger
kompetent og aktiv bestyrelse  |opfyldt) tilsynet far af leder og medarbejdere, at det er en god og aktiv bestyrelse der er pa Rosengarden. Der

er et teet dialog mellem bestyrelsesformanden, leder og medarbejdere. Generelt er bestyrelsen
meget interesseret i hvordan borgerne har det.

Bestyrelsesformanden forteaeller ved tilsynsbesgget, at bestyrelsen pataenker at der kan ske
a2ndringer for botilbuddet. £ndringerne kan veere et generationsskifte af yngre borgere med
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mulighed for at udvide med pladser. Tilbuddet er sarbart, nar eldre borgere falder fra.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Socialtilsynet vurderer, at tilouddets daglige drift varetages af kompetente medarbejdere. Der leegges veegt pa at
tilbuddets sammensatning af peedagoger, omsorgsmedhjalpere, en kok samt sygeplejerske ggr at de forskellige
resurser de enkelte faggrupper besidder, kommer i spild til gavn for borgerne.

Personalegennemstrgmningen er pa et lavt niveau og det er medarbejdere der ved naturlig afgang som pension.
Sygefraveaeret er pa et lavt niveau og afspejler at det er en stabil ansat medarbejdergruppe. Tilbuddet har dog veeret
udsat for 2 Forstander skifte i 2015.

Socialtilsynet bemaerker at der at der er foretaget APV og taget handlinger pa dette. Der er lavet arbejdsplaner der
tilgodeser det daglige paedagogiske tilgang samt at arbejdsmiljget er bedret.

se i gvrigt indikatorerne 9.3, 9.b og 9.c.

Indikator

Bedgmmelse |[Bedpmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilbuddets

opfyldt) oplysninger. Tilouddet bestreeber pa at i arbejdsplanen, at der en paedagog pa arbejde hh. hver
morgen og aften, der kan vaere med til at vejlede det gvrige personale ved tvivlsspgrgsmal vedr.
borgerne. Borgerne har en fast tilknyttet kontaktperson, der skal varetage borgerens gnsker og
opfylde disse det kan f.eks. vaere indkgb, cafebesgg, ture, ledsage til laege, frisgr m.m.

Den sygeplejefaglige del varetages af den sygeplejesker der er ansat. Aftaler om den enkelte borger
aftales med sygeplejersken og kontaktpersonen ledsager gerne til laege, sygehus, tager af indkgb, og
bekymringer og gleeder der kan vendes til noget positivt.

Borgerne fglger meget gerne med i medarbejdernes familier og deres ve og vel. Den enkelte
medarbejder vaelger selv hvor graensen er.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen

4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund tidligere oplysninger
opfyldt) samt ved tilsynsbesgget i 2016. Tilbuddet har en stabil medarbejder og vikar gruppe, og der har
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pa tilbuddet er ikke pa hgjere veeret natur afgang af medarbejdere pa pension. Tilbuddet har i de senere ar haft en del udskiftning
niveau end sammenlignelige pa Forstanderstillingen, og senest i sommeren 2015. Fra 1. sep. 2015 anseattelse af nuvaerende
arbejdspladser forstander, der er indstillet af bestyrelsen.
Leder oplyser at det har veeret ngdvendigt at tage afsked end en enkelt medarbejder.
Indikator 09.c: Sygefraveeret 4 (i hgj grad [Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker ud fra de oplysninger der er tilgaet
blandt medarbejderne er ikke pa |opfyldt) tilsynet og der har i 2015 veeret et hgjt sygefravaer. Leder oplyser at arsagen til dette skyldes at
hgjere niveau i forhold til tilbuddet har oplevet 2 forstanderes fratreedelse samt et enormt arbejdspres pa2 paedagoger i 2015.
sammenlignelige arbejdspladser Dette er der nu taget hgjde for, med en omlaegning af arbejdsopgaver, fordelt pa samtlige
medarbejdere. Endvidere er der lavet omlaegning af arbejdsplanerne saledes at sovevagten er flyttet
fra kontoret til fgrstesalen.
Vedr.. APV er foretaget og forventes handlingsplan feerdig i foraret2016. Leder oplyser tilbuddet har
haft besgg Sundhedsfagligt tilsyn, Arbejdstilsynet og fgdevarer styrelsen.
Vedr. det Psykiske arbejdsmiljg er der udfaerdiget ny arbejdsplan, og der er kommet mere stabilitet
og struktur i hverdagen. Leder oplever at arbejdsgleeden er vendt tilbage til Tilbuddet.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Kompetencer 4 Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets

medarbejdergruppe sammensatning stgtter borgerne i
forhold de behov borgerne matte have. Tilbuddet har
igangsat tiltag sa enkelte faggrupper samt hele
medarbejdergruppen bliver opdateret pa faglig viden i
forhold til malgruppen. Socialtilsynet bifalder dette
initiativ meget positiv, da tilbuddets fokus igennem en
lenger periode har veeret pa fastholdelse af dagligleder.
Tilbuddets medarbejdergruppe bestar af paedagoger,
omsorgsmedhjaelpere, sygeplejerske samt en kok for at
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tilgodese de unge som ldre borger i deres behov for
stotte.

Det er socialtilsynets opfattelse at det samspil der er med
borgerne foregar i hjemmelige og anderkendt tone, hvor
borgergruppen fremstar som en stgrre familie eller
spskende flok, naturligt nok da det er et mindre tilbud
med 8 pladser.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer
Kriterium 10: Tilbuddets Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen besidder de relevante kompetencer i forhold til at understgtte
medarbejdere besidder borgernes behov. Sammensatningen af medarbejdergruppen ggr at de forskellige kompetencer er i samspil med
relevante kompetencer i forhold |hinanden.

til malgruppens behov og Socialtilsynet veegter at der er en ligelig fordeling af peedagoger og omsorgs medhjzlpere samt at en kok og
tilbuddets metoder sygeplejerske er med til at der ma vaere fokus pa borgerens tilstand.

Socialtilsynet bemaerker at der er igang sat tiltag for uddannelse for omsorgsmedhjalperne samt videns kursus
forlgb for hele medarbejdergruppen.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilbuddets
Medarbejdergruppen har samlet |opfyldt) sammensatning af medarbejdergruppen. Tilbuddet har pt. ansat 1 dagligleder (forstander) 3
set relevant uddannelse, paedagoger, 4 omsorgsmedhjalpere, 1 kok, 1 renggringsass. samt en deltids sygeplejerske. Leder
opdateret viden og erfaring med oplyser at medarbejdergruppen har relevant uddannelse og viden. Det forventes, at der kan
malgruppen og tilbuddets iveerksaettes et “rotationsforlgb”, sa den enkelte medarbejder kan uddanne sig yderligere, med
metoder relevante kompetencer i forhold til malgruppen. Ud fra den nuvaerende sammensaetning har det
veeret muligt at gruppesammensatning i personalet, sa der som samlet enhed har en god erfaring
med malgruppen. Uddannelse og viden bliver sidelpbende opdateret over aret, gennem supervision
samt eksterne samarbejdspartnere.
Tilbuddet oplyser at der i ar vil blive tilbudt AMU- kurser for omsorgsmedhjalperne. Der er igangsat
et Tegn til tale kursus for samtlige medarbejdere.
Indikator 10.b: Det er afspejleti |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa baggrund af tilsynets
medarbejdernes samspil med opfyldt) observationer ved besgget. Medarbejderne giver udtryk for at det forhabentligt afspejler at

borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

borgerne har et godt samspil med dem. Ved tilsynsbesgget var det lejlighed til at observerer,
hvordan der hjzlpes med frokosten. Endvidere

hvordan medarbejderne er gode til at oversatte, hvad det er borgeren gerne vil vise eller fortzelle
ved besgget.

Medarbejderne oplyser at der er vejledes til f.eks. renggring ass., kok og andre service personer der
kommer i tilbuddet, for at fa den indsigt og ngdvendige viden om relationen til borgerne og det
samspil der skal veere.

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*@konomi 3,1

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som
socialtilsynet har efterspurgt. Temaet vil senest blive
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vurderet i 2017, men vurderer at tilbuddets gkonomi
som vaerende er gennemskueligt for socialtilsynet.
Endvidere fremgar af budgettet at tilbuddet har afsat
midler til borger aktiviteter samt ledsagelse og ferie.

Socialtilsynet vurdering er baseret pa zldre oplysninger,
af indtjeningen i arene 2013-2014, belaegningsprocenten
samt soliditetsgraden er det socialtilsynets opfattelse, af
tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets gkonomi er til dels gennemskueligt for
socialtilsynet. Tilouddet har ikke indberettet tilbuddets
gkonomiske nggletal i tilbuddets arsrapport pa
tilbudsportalen. Tilbuddet har indberettet
budgetoplysninger fra tilbuddets godkendte budget for
2015 pa tilbudsportalen. Socialtilsynet har dog ikke
kunnet afstemme posten "De samlede direkte og
indirekte omkostninger, der vedrgrer tilbuddet" pa
tilbudsportalen med tilbuddets godkendte budget for
2015.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Bkonomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Tilbuddet har i 2014 haft en belaegningsprocent pa 97,9%, og har pr.21/7.2015 en belaegningsprocent pa 100%.

Tilbuddet har ud fra arsrapport 2014 opnaet et positiv overskud i arene 2013 og 2014 med henholdsvis kr. T.43 og
kr. T.49.

Pa baggrunden af indtjeningen i arene 2013-2014, belaegningsprocenten samt soliditetsgraden er det socialtilsynets
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opfattelse, af tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Pkonomi

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor

5 (i meget

Der er blank revisionspategning.

har ikke anfgrt forbehold eller  |hgj grad

vaesentlige supplerende opfyldt)

oplysninger i erklaeringen til

tilbuddets regnskab og

arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |5 (i meget Den forventede omsaetning er kr. T. 6.622. Daekningsgraden er 10,8%. Daekningsgraden er pa niveau
forhold mellem tilbuddets hgj grad med sammenlignelige tilbud. Der er i tilbuddets budget for 2015 ikke planlagt veesentlige nye
forventede omsaetning pa den opfyldt) investeringer. Tilouddet budgetterer med et overskud pa kr. T. 179, svarende til 2,7% af

ene side og planlagte omsaetningen.

investeringer og dakningsgrad

pa den anden side, jf. tilbuddets

budget

Indikator 11.c: Tilbuddets 3 (imiddel [Tilbuddet har ultimo 2014 en egenkapital pa DKK T. 1.271. De samlede aktiver udggr ultimo 2014

soliditetsgrad (nggletal) er
rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad

grad opfyldt)

DKK T. 3.523. Soliditetsgraden er 36%. En soliditetsgrad pa 36% er rimelig set i forhold til tilbuddets
alder og specialiseringsgrad.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Pkonomi

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets

Socialtilsynet vurderer at der er sammenhang i takst og den paedagogiske indsats der er i tilbuddet. Der leegges
veegt pa at tilbuddet gkonomisk i fremtiden er opmaerksom pa i tilfaelde af en borger fraflytter eller grundet alder
ikke kan have ophold i tilbuddet laengere.
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malgruppe

Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

Indikator

Tema: Bkonomi

Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
@ndringer

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ja, taksten er steget i 2015, og passer nu bedre i forhold til, at beboerne er blevet noget zldre, og
der opstar stgrre og stgrre direkte plejebehov., samt giver mulighed for bedre at imgdekomme den
padagogiske udvikling. Der er imidlertid fortsat behov for at etablere en yderligere gkonomisk buffer
til at imgdekomme evt. pludselige indteegtstab, hvis en beboer med kort eller uden varsel fraflytter
Rosengarden.

Kriterium

Bedgpmmelse af kriterium Tema: @konomi

Kriterium 13: Tilbuddets
gkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Socialtilsynet har ikke kunnet afstemme tilbuddets nggletal som fremgar af tilbuddets arsrapport, med tilbuddets
nggletal som fremgar af arsregnskabet for2014.

Socialtilsynet har afstemt indtastede budgetoplysninger pa tilbudsportalen med godkendt budget for2015. Det har
dog ikke veeret muligt at afstemme posten "De samlede direkte og indirekte omkostninger, der vedrgrer tilbuddet".
Socialtilsynet vurderer pa baggrund af ovenstaende, at tilbuddets gkonomi kun til dels er gennemskueligt for de
visiterede kommuner.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som socialtilsynet har efterspurgt, og pa denne baggrund vurderes
tilbuddets gkonomi som vaerende gennemskueligt for socialtilsynet.

| forbindelse med gennemgang af arsregnskab for 2014 og revisionsprotokollat for 2014 har socialtilsynet bemaerket
at det ikke fremgar af den udfgrte revision, at revisor har erklaereret sig om fglgende forhold i henhold til
bekendtggrelse om revision af regnskaber for private botiloud omfattet af lov om socialtilsyn (nr.531 af 27/5
2014).:

- At revisor ved den afsluttende revision ikke har paset at de gkonomiske nggletal oplyst i tilbuddets arsrapport, jf. §
12, stk. 2, nr. 1, i bekendtggrelse om socialtilsyn, er i overensstemmelse med tilbuddets regnskab.
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- At revisor ved den afsluttende revision har paset at vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der
anses for sadvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang jf. §4, stk. 2 punkt 7 i bekendtggrelse om revision af
regnskaber for private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.

- At revisor i revisionsprotokollen har redegjort for den udfgrte forvaltningsrevision. Specielt oplyses om revisors
undersggelse af samt vurdering og konklusioner vedrgrende sparsommelighed, produktivitet og effektivitet samt
om dispositioner uden for tilbuddets formal jf. §9, punkt 6 stk. 2 i bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud omfattet af lov om socialtilsyn.

Indikator 13.a: Tilbuddets 1 (i meget lav |Tilbuddets gkonomiske nggletal er ikke blevet indtastet i tilbuddets arsrapport pa tilbudsportalen.
gkonomiske nggletal, som grad opfyldt) |Der eri arsregnskabet for 2014 ikke en oversigt over tilbuddets nggletal.

fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

*Fysiske rammer 4,3 Tilsynets vurdering, at de fysiske rammer i hgj grad
understgtter de behov borgerne har i forhold til bolig
forholdene. Borgerne trives i og med de rammer der er
pa stedet. Borgerne har boet der i mange ar, og de har
ikke har andre boligformer at sammenligne med, end
den boligform de har pa nuvaerende tidspunkt.
Botilbuddets fysiske rammer er velegnet for borgerer,
der har brug for at kunne overskue sit eget vaerelse og
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Holbozk
Kommune

Socialtilsyn €3ST

faelleslokaler. Tilbuddet disponerer over mange
kvartmeter bade inde og udendgrs. Der er mulighed for i
udbygninger at dyrke feelles oplevelser samt anvende
den store have.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Samlet vurderer Socialtilsynet, at de fysiske rammer understgtter borgernes trivsel. Der laegges vaegt pa at borgerne
opfatter botilbuddet som deres hjem, 5 af borgerne har boet der siden 1966, 2 siden 1979 og 1 siden 2013.
Vearelserne er individuelt indrettet og afspejler den enkeltes interesser. Tilouddet disponerer over mange
kvartmeter bade inde og udendgrs. Der er mulighed for i udbygninger at dyrke flere faelles oplevelser samt anvende
den store have.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer

Indikator 14.a: Borgerne trives |4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. Bedgmmelsen sker pa bagrund af tidligere oplysninger

med de fysiske rammer opfyldt) samt fra dette arstilsyn. Det er fortsat tilbuddets oplevelse at borgerne trives i de fysiske rammer og
borgerne er glade for at bo pa stedet og betragter det som deres hjem. 7 af de 8 borgere har boet
pa Rosengarden i mange ar. Borgerne har veerelser i stueetagen og fordelt sa de er let gaengelige.
Veerelserne er individuelt indrettet ud fra borgerens gnsker og behov. Indretningen af
faellesarealerne bliver borgerne spurgt om gnsker til disse og sa vidt muligt taget hensyn til dette.
Udendgrsarealerne er let anvendelige for borgerne at komme til og fra.

Indikator 14.b: De fysiske 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes til i hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa oplysninger fra

rammer og faciliteter opfyldt) sidste ars tilsyn og der er ingen aendringer fortaget. Der tages fortsat hensyn til borgernes alder og

impdekommer borgernes szerlige
behov

handicap (geleender igang for svagtseende).

Der er etableret nye badevarelser til borgerne i2011, nyt gulv i den store lange gang, et vaskerum er
yderligere etableret i forbindelse med de nye badevarelser. Borgerne gnsker sig et nyt kgkken, men

ellers er de fysiske rammer i orden.

Borgerne bor i stueetagen, de har falles stue og et stort faelles spisekgkken. Tilbygning der rummer3
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store badeveerelser til tilstgdende et kombineret vaske/bryggers. Der er gode aktivitetsrum, bl.a. et
stort lokale pa f@rste sal som bruges til malerskole, og rummer pc plads samt mgde lokaler. Et musik-
drama- og afspaendingslokale i sidebygningen. Haven ligner mest en park med en lille tilstgdende
skov med stier. Der er mange abletraeer, som beboerne er med til at plukke abler fra.

Indretningen af borgernes veerelser og feelleslokalerne, er med til at skabe et brugervenligt miljg med
mulighed for god trivsel.

Der er god plads, og gode muligheder for at udfolde sig, bade alene og sammen med de andre
borgere.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt at tilbuddet
afspejler at det er borgernes hjem. Rosengarden bestar af seldrebygninger der indeholder feellesrum,
veerelser, stort spisekgkken, badevaerelser samt en fgrste sal der pt. anvendes til mgder m.m.
(mindre lejlighed). Udsmykningen i feellesarealerne er billeder som borgerne selv har malet. Der er
oplysningstavler om udflugter, ferie m.m.

Sidebygningen bliver anvendst til musik og motions aktiviteter samt til feelles arrangementer.
Sidebygningen har to vaerksteder til redskaber og maskiner.

Keelderen anvendes til vaskerum samt viktualierum. Udendgrsarealerne bestar af en parklignede
have med frugt og baer buske, op til et mindre stykke skov. Der er flere hyggekroge og terrasser.
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Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Socialtilsyn €3ST

Holbozk
Kommune

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.

Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 107.
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Error: Subreport could not be shown.
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