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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Rosengarden Dggninstitution

Hovedadresse

Sveerdborgvej 94
4750 Lundby

Kontaktoplysninger

TIf: 55767004
E-mail: Tove@rosengaarden-lundby.dk

Hjemmeside:
Tilbudsleder Tove Jensen
CVR nr. 24197743
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

10

Malgrupper

18 til 85 ar (udviklingshaemning)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Hans-Erik Olsen (Tilsynkonsulent, voksenomradet)
Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 31-01-19: Sveerdborgvej 94, 4750 Lundby (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder malrettet og understgtter borgerne i at have et meningsfuldt
indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Det vurderes at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed og relationer.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveaerende indsats i hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad
har sammenhaeng med mal opstillet af visiterende kommune.

Det vurderes at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og generelle trivsel, med
forstdelse for og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og psykiske forudseetninger.

Det vurderes yderligere, at tilbuddets drift varetages forsvarligt af en kompetent og ansvarlig ledelse, og at ledelsen
i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Det vurderes at tilbuddets medarbejdere i hgj har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der i
haj grad modsvarer malgruppen og mgder borgernes aktuelle, individuelle og seerlige behov.

Det vurderes endeligt at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes udvikling, tryghed og trivsel
ved i hgj grad pa relevant vis at understgtte formalet med tilbuddets indsats.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service § 108 og § 107 med i alt 10 pladser.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper: alder: 18 til 85, udviklingshaemning.
Tilbuddet henvender sig til borgere med udviklingsheemning, som har brug for hjeelp ved motivation, stgtte og
vejledning i dagligdagen.

Seerligt fokus i tilsynet

Temaerne:

. Selvsteendighed og relationer
* Organisation og ledelse

* Fysiske rammer.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengarden i meget hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt
indhold i hverdagen i form af beskeeftigelse samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.
Borgerne motiveres i hgj grad med henblik pa at opretholde en aktiv hverdag med stimulerende aktiviteter, hvor
inklusion med det omgivende samfund i hgj grad prioriteres.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktarer.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til
beskeeftigelse samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i at veere i dagbeskaeftigelse eller
samveerstilbud, da det er en veesentlig det af det at have ophold pa4 Rosengarden. Samtlige borgere har et
dagtilbud uden for botilbuddet - derved styrkes de sociale kompetencer som den enkelte borger med held kan
profitere af.

Socialtilsynet bemaerker,at borgerne som minimum én gang om aret, er med til at evaluere egen beskaeftigelse - i
samrad og med stettepersonalet fra botilbuddet og beskeeftigelsesstedet. Det bemaerkes ligeledes, at tilbuddet
inviterer pargrende med til mgderne vedrgrende borgernes beskaeftigelse eller samvaerstilbud, s indblik og
forstaelsen af borgernes hverdag bliver stgrre.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der faglges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 01.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i samarbejde med borgeren og beskeeftigelsetilbuddene far tilrettelagt
hverdagen for den enkelte borger. Fx tilretteleegges indsatsomraderne i handleplanen ud fra den enkelte borgers
kompetencer og dragftes med borgeren inden handleplansmgde med dagbeskeeftigelsen. Tilbuddet er begyndt at
invitere de pargrende med til handleplansmgder pa Rosengarden, med accept fra den bergrte borger. Dette for at
de pargrende kan fa indblik og starre forstaelse for, hvordan borgeren fungerer i sin hverdag.

Borgeren er med til at komme med gnsker om beskaeftigelse i det omfang borgeren kan give udtryk for det.
Medarbejderne oplyser at borgerne er med til mgderne, der foregar mindst 1 gang om aret pa deres respektive
beskeeftigelsessteder.

Der laegges veegt pa at det forgar i vante omgivelser, og med det personale de kender og er trygge ved, og at der
tales om fokusomrader samt borgerens trivsel pa beskeaeftigelsesstederne.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne i meget hgj grad modtager et dagtilbud der er afpasset efter borgerens behov
og @nsker.

Der er lagt veegt pa tilbuddets oplysninger om, at samtlige borgere er i beskyttet beskaeftigelse eller i et
samveerstilbud.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengarden i hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.

Borgerne stgttes i hgj grad i deres relationelle kontakter og feerdigheder, ligesom tilbuddet systematisk i hgj grad
inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det er ligeledes socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie
og netveerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig vurdering

4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mél, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed.

At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understgtter borgernes sociale kompetencer og udvikling af selvstaendighed.
At tilbuddet inddrager borgerne i at seette individuelle mal.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netveerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter,
der understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedemmes pa baggrund
af at tilbuddet sammen med borgeren tager udgangspunkt i de af kommunen udarbejdede handleplaner og at
tilbuddet udarbejder paedagogiske handleplaner pa baggrund heraf. At der afholdes husmader hver 3 uge hvor
borgerne er medbestemmende i forhold til f.eks. madplan - ture m.m.

Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedgmmes pa
baggrund af at tilbuddet sammen med borgeren opstiller mal for f.eks. sociale aktiviteter - motion m.m. og at det
sker pa baggrund af inspirationspunkter i deres journaliseringssystem danjournal. At der anvendes billedmaterialer i
kommunikationen med de kommunikativt svage borgere og der anvendes tegn til tale.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der falges
op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejdere og leder samstemmende oplyser at de opstillede mal
nedskrives i deres journaliseringssystem og Igbende revurderes. At voksenudredningsmetoden anvendes til at
dokumentere malopfyldelsen.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af at
borgerne individuelt og ud fra deres behov og form&en indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund bl.a.
ugentligt musik sammenkomst med borgere fra andet neerliggende tilboud og deltagelse i megafest og Kandis
koncert, sommerfest og internt OL.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget,
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet har flere
tilbagevendende arrangementer bl.a. sammen med neerliggende botilbud hvor der ex. afholdes malerskole.
Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med neermiljget. Dette bedgmmes pa baggrund af at flere af
borgerene gar i aktivitetshus - sumba og en til ridning. At tilsynet under rundvisning pa tilbouddet kunne se adskillige
plancer for ture og arrangementer hen over aret. At flere af borgerne grundet alder og fysiske
begraensninger/dagsformen fraveelger de eksterne tilbud.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samveer med borgernes familie og
netveerk understettes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedgmmes pa baggrund af nogle
borgere stgttes i at besgge deres pargrende og far besgg af pararende ved arrangementer som julestue og
fedselsdage og andre mere regelmaessigt. At borgerne stgttes i at ringe hjem, en borger facetimer med pargrende
og tilouddet inviterer pargrende ved arrangementer. At de pargrende inviteres til opfglgende handleplans mgder
safremt borgeren er indforstaet hermed.
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‘At de pargrende har mulighed for at overnatte i tilbuddet. At der er et pargrenderad.

11
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengarden i hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad har
sammenhaeng med mal opstillet af visiterende kommune.

Borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet redegar i hgj grad relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i middel grad at
veere forankret i praksis.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet benytter resultatdokumentation i hgj grad og dermed
sandsynligger en opnaet positiv effekt af indsatsen, og at resultatdokumentation benyttes i hgj grad til forbedring af
tilbuddets samlede indsats.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad arbejder med faglige tilgange samt metoder der er
relevante i forhold til malgruppen, der beskrives som udviklingshaammede borgere med funktionsnedszettelse. Der
laegges veegt p&, at der arbejdes ud fra en struktureret og visuel tilgang og der falges lgbende op den enkelte
borgers paedagogiske plan. Tilbuddet har tillige et elektronisk journalsystem, hvor der dagligt bliver ajourfgrt viden
om borgerne. Der er et taet samarbejde med de aktgrer som borgerne er i kontakt med i hverdagen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad arbejder ud fra relevante faglige tilgange og metoder, der omfatter
den anerkende tilgang, relations og stukturet psedagogiske tilgange - alle relevante i forhold til buddets malgruppe.
Det er vaegtet, at tilbuddet har haft samtlige medarbejdere pa kursus i neuropaedagogik, da denne fremover skal
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veere den feelles referenceramme for alle medarbejderne. Alle medarbejdere har ligeledes veeret igennem et kursus
vedrgrende Autisme.

Tilbuddet anvender flere former for kommunikationsmidler fx pictogrammer, fotos og fotobgger, ugetavier med
billeder suppleret med Tegn til tale. Den paedagogiske tilgang samt metode indgar som indsatsomrader i den
enkelte borgers psedagogiske handleplan.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fremsendte oplysninger - fx § 141 og peedagogiske handleplaner - i
forbindelse med tilsynsbesgget er relevante og det viser, at tilbuddet kan dokumentere resultater med
udgangspunkt i de mal der er sat for borgerne.

Tilbuddet anvender Dan journal til at dokumentere resultater samt til Igsbende observationer og informationer til
opfelgning for den enkelte borger. P& personalemgderne bliver disse oplysninger evalueret og anvendt til egen
leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet har ligeledes vaegtet tidligere oplysninger fra Visitator i Vordingborg Kommune, der fortalte at der er
evaluering af resultater 1. gang om aret og at vurderingen er at tilbuddet varetager den pageeldendes borgers
behov for hjeelp og statte i hverdagen og yder en paedagogisk indsats i hverdagen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer de opnaede resultater til brug for de visiterende
kommuner. De resultater der opnas for den enkelte borger dokumenteres i tilbuddets DAN journal - systemet
bruges ligeledes til statusopfglgning pa den enkeltes borgers plan.

Tilbuddet anvender ogséa personale- og teammgder til at falge op pa de mal der er sat for borgerne eller til at
igangseette nye mal for borgerne.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet samarbejder med teet med borgernes dagtilbud samt andre
samarbejdspartnere, der er aktuelle i forhold til den enkelte borger - fx musikskole, malerskole og div. sommerfester
i lokalomradet. Der er taet samarbejde med laeger, tandleeger og andre sundhedsfaglige personer. massage
terapeut, kontakt til andre botiloud m.m.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengarden i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og
generelle trivsel, med forstaelse for og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og psykiske
forudseetninger.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed,
selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i hgj grad inddrager borgerne i beslutninger, der vedrarer borgernes
liv, og at tilbuddet i hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at hjeelpe
borgere med helbredsudfordringer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i middel grad forebygger,
handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 3,6

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad formar at understgtte borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet understgtter borgerne via samtaler og husmgder. Tilbuddet er opmaerksomme pa borgernes
funktionsniveau og hvilke

kommunikationsmidler der skal anvendes til den enkelte borger. Det er tilbuddets opfattelse at borgeren ved hvad
der er besluttet for den enkelte borger. Borgerne har mulighed for via husmgder eller med kontaktperson at fa
indflydelse pa madplan, fritids udflugter, ferie m.m.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne bliver set, hart og anderkendt. Tilouddet har fokus pa méaden der bliver
kommunikeret med borgerne fx ved at anvende visuelle metoder for de borger der har en hgrenedseettelse og for
de borgere der har delvis eller meget lidt verbalt sprog osv. Borgerne bliver inddraget via en maddag og madplan.
Der er husmgder og samveaersdage, hvor borgerne kan veelge til og fra af aktiviteter. Borgernes gnsker
imgdekommes i den grad det er muligt.

Socialtilsynet vurderer fortsat at IT redskaber bgr have tilbuddets opmaerksomhed som afseet for udvikling af
borgerne.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad bliver inddraget og sammen med en medarbejdere far afklaret,
hvad der er borgerens gnsker eller behov. Medarbejderne oplyser at det er gennem motivation, stgtte og vejledning
at det bliver afklaret med borgeren, hvad der skal ske pa f.eks. dagen og ikke mindst afklaret om, hvad borgeren
har teenkt sig i forbindelse med en oplevelse eller aktivitet uden for hjemmet, i dagtilbuddet osv.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Der
laegges veegt pa, at tilbuddet har ansat hhv. en sygeplejerske til varetagelse af de generelle sundhedsfaglige
udfordringer. Der er ligeledes ansat kok, som ansvarlig for den ernaeringsmeaessige del af behandlingen.

Der laegges ligeledes veegt pa, at tilbydes fysiske aktiviteter og, at tilbuddet er opmeerksomme pa at borgernes
helbredstilstand med lgbende helbredstjek hos lseger, tandlaeger m.m.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne generelt trives godt i tilbuddet. Medarbejderne oplever at borgerne er blevet
mere selvstaendige og at de virker mere glade og tilfredse end tidligere. Udviklingen tilskrives, at tilbuddet har
arbejdet med at skabe stabilitet og overblik i hverdagen for borgerne.

Endvidere oplyses det, at der fortsat er fokus pa borgernes trivsel i forhold til diagnoser, medicin-dosering og den
enkelte borgers kropssprog.

Socialtilsynet har ved de seneste tilsyn bemeerket, at borgerne trives og hygger sig med de sysler / hobbyer de har i
deres feelles-stue. Borgerne

trives pa hver deres made ud fra deres formaen og funktionsniveau.

Endvidere er der lagt veegt pa, at en forespurgt kommune giver udtryk for at den pageeldende borger er velplaceret
og trives i botilbuddet, og at kommune ikke har overvejelser om at aendrer dette.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes sundhedstilstand. Det er veegtet, at
tilbuddet har ansat sygeplejerske, som ansvarlig for det sundhedsfaglige aspekt i tilbuddet, herunder
medicinh&ndtering/dosering etc. der er ligeledes ansat en kok der er ernaeringsansvarlig sd borgerne dagligt far en
sund og varieret kost. Borgerne ledsages og der samarbejdes med leege, tandlaege, psykiatrien og demens-
koordinatorer. Medarbejderne oplyser at safremt der skulle vaere fysiske forandringer med den enkelte borger, ville
dette hurtigt blive observeret, da de hjeelper de enkelte borgere med deres personlige hygiejne.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 05.c

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Der er
kommet en del pleje-behov i takt med at borgerne er blevet eeldre. Tilbuddet tilbyder fysiske aktiviteter som
spadsereture, motions cykling, dans og bevaegelse i musiktimerne. Som nyt tiltag tilbydes der ogsa gymnastik og
det oplyses at nzesten alle borgerne deltager. Der er fokus pa at vedligeholde og styrke borgernes grov-motoriske
feerdigheder. Der er ogsa lagt veegt pa, at borgerne tilbydes massage en gang om mdr. hos en fysioterapeut.
Massagen medvirker til at give borgerne starre velveere og energi - massagen nedseetter borgernes stressniveau.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet er opmaerksomme pa hvordan De i praksis skal handtere
magtanvendelser. Der laegges ogsa vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske tilgang er med til at forebygge
magtanvendelser.

Tilbuddet skal dog veere opmeerksom p4, at der generelt ikke kan benyttes magtanvendelse i forbindelse med
medicingivning. Hvis det vurderes, at vaere meget pakraevet, at borger skal have medicin, ma det blive pa baggrund
af en lsegefaglig vurdering og med en delegation til sundhedsfagligt personale med autorisation, hvis der skal
foretages tvang i forbindelse med medicinering.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har regler og procedurer for magtanvendelse og at det fremgar af
personalehandbogen. Magtanvendelse er et fast punkt p& P-mgderne. Der laegges ligeledes veaegt pa, at tilbuddets
paedagogiske tilgang til borgerne er relationel og anerkende med fokus pa skabe et trygt og forudsigeligt miljg pa
stedet.

Det er veegtet i bedgmmelsen, at tilbuddet efter tilsynsbesgget har benyttet magtanvendelse over for en borger i
forbindelse med medicingivning. Dette er af borgerens hjemkommune kommenteret som en ikke tilladt
magtanvendelse. Socialtilsynet bakker op om denne vurdering og anbefaler, at der skal ligge en laegelig vurdering
og delegation til sundhedsfagligt personale med autorisation hvis der skal foretages tvang i forbindelse med
medicinering.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet
oplyser at evt. magtanvendelser vil blive dokumenteret i Deres journal system under den enkelte borgere og at
magtanvendelsen efterfalgende vil blive taget op pa et P-mgde med henblik pa lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet har fokus pa at forbygge vold og overgreb.

Der laegges vaegt pa tilbuddets pesedagogiske tilgang og etiske overvejelser om, hvordan de kan undgé vold og
overgreb mellem borgerne. Tilbuddet har en god beskrivelse af hvorledes de handterer utilsigtede haendelser.
Tilbuddet har udarbejdet voldspolitik, som hovedsageligt har fokus pa vold mod medarbejdere og handtering af
dette.

Derimod fremkommer det ikke tydeligt, hvordan overgreb eller vold fra borger mod borger eller medarbejder mod
borger behandles.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i det daglige paedagogiske arbejde/samarbejde med borgerne og borgerne
imellem - har haft mange etiske overvejelser om, hvordan de kan undga vold og overgreb i tilbuddet. Safremt det
observeres, at der er adfeerd imellem borgerne der kunne signalere vold eller overgreb, vil tilbuddet gjeblikkeligt
handle derpa. Indsatsen vil efterfalgende vaere samtaler og en gget brug billede-kommunikation for at vise
borgerne hvordan man omgas hinanden pa en ordentlig made.

Det vaegtes, at tilbuddet har udarbejdet en voldspolitik, som generelt fokuserer pa vold og overgreb mod
medarbejderne og hvordan der konfliktnedtrappes i forhold til borgerne.

Det vaegtes dog ogsa, at tilbuddet ikke har fokuseret pa vold og overgreb fra beboer til beboer eller overgreb fra
medarbejder mod beboer. dette vil blive sat som et udviklingspunkt, at f& denne del med i overgrebspolitikken
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengardens drift i hgj grad varetages forsvarligt af en kompetent og ansvarlig
ledelse, og at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilouddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne
trives i tilbuddet.

Ledelsen prioriterer i hgj grad relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel
hos medarbejderne, sdledes at personalegennemstramning og sygefravaer er minimal.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft szerlig opmeerksomhed pa at det fremgar af seneste arsrapport at
der har veeret en vaesentlig hgjere personalegennemstrgmning og hgjere sygefravaer end sammenlignelige tilbud,
men at det seneste tilsyn indikere at der siden seneste arsrapport har veeret en vaesentlig mindre
personalegennemstrgmning og mindre sygefraveer.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen delvist har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres.

At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision af bade medarbejdere og ledelse.
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring

At tilbuddets bestyrelse er kompetent som gverste ledelse af tilbuddet

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har delvist relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af at leder ikke har
en socialfaglig uddannelse eller baggrund, men relevant organisatorisk og administrativ erfaring.

Tilbuddets ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af at leder deltager i eksterne leder kurser i bl.a. LOS regi. At leder sparrer med leder af lignende
botilbud.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes péa baggrund af at medarbejderne giver udtryk for leder har skabt stabilitet i tilbuddet og
har fokus pa inddragelse af medarbejderne, samt uddelegering af opgaver.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af at der
ikke er etableret fast kontinuerlig supervision eller sparring ved ekstern faglig superviser, men savel medarbejdere
som leder kan give eks. pa ved et konkret behov herfor blev der lavet aftale med psykolog der deltog i
personalemgdet i forhold til konkret problematik.

Tilbuddet har en delvis praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette
bedgmmes pa baggrund af at leders sparring foregar efter behov sammen med bl.a. leder af andet botiloud. At
medarbejdernes sparring foregar med hinanden, men ved behov er der mulighed for at fa ekstern sparring hvor
f.eks. en medarbejder skal besgge et tilbud til blinde og svagt seende i relation til at der er borger | tilbuddet der er
blind. Ligeledes har tilbuddet samarbejdet med VISO i forhold til faglige sparring omkring konkret borger.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedgmmes pa baggrund af at bestyrelsen varetager den overordnede
ledelse, men den daglige driftsmaessige ledelse varetages af daglig leder. At bestyrelsens mgdefrekvens er 2 til 3
mgder om aret, men flere medlemmer af bestyrelsen er pargrende og dermed pa anden vis i kontakt med tilbuddet.
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af at bestyrelsen er bredt sammensat af
savel juridisk - gkonomisk som socialfaglige medlemmer. At bestyrelsen ud over det driftsmaessige fokus har
opmeaerksomheden henledt p4 markedsfaring af- og visioner for tilbuddet.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

At det af seneste arsrapport fremgar, at der har veeret et hgjere sygefraveer og en hgjere
personalegennemstrgmning end sammenlignelige arbejdspladser, men at det seneste tilsyn indikere at der siden
sidste arsrapport har veeret en vaesentlig mindre personalegennemstrgmning og mindre sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres
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behov. Dette bedgmmes pa baggrund af at personale bestar af sdvel socialfagligt som sundhedsfagligt uddannet
personale og der er tilknyttet sygeplejerske i forhold til borgere med somatiske problemer. At der er fokus pa kosten
hvor der senest er ansat medarbejder med kok uddannelse i relation hertil.

Tilbuddets ledelse sikrer delvist at fast personale og vikarer har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af at det faste personale tilegner sig viden og kompetencer ved f.eks. deltagelse i kurser omkring Low
arousal og neuropaedagogik, hvilket vikarer ikke har deltaget i.

Tilbuddets personalenormering er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa
baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tiloudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede
tilsyn indikerer en lavere personalegennemstrgmning. P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at
personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette begrundes pa baggrund af at
tilbuddet efter en del udskiftning iblandt medarbejderne det seneste ar har haft et stabilt personale med en lille
personaleudskiftning.

Tilbuddet ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal
personalegennemstrgmning. Dette bedgmmes pa baggrund af at medarbejderne giver udtryk for trivsel pa
arbejdspladsen og oplever sig set, hgrt og inddraget i det daglige arbejde.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefravaer er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets
seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer et lavere
sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbhesgget vurderes det at sygefravaeret medfarer en lav risiko for tilbouddets
kvalitet. Dette begrundes pa baggrund af at det seneste ars sygdom har veeret vaesentligt lavere end de foregdende
ar og begreenset til 2 mdr. sygdom for en medarbejder.

Tilbuddets ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimalt sygefraveer
hos personalet. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne og leder ikke oplever "pjekke fraveer" og at
medarbejderne oplever ledelsesmaessig forstaelse hvis medarbejderne har brug for en fridag. At medarbejderne
oplever sig anerkendt, inddraget og udfordret tilpas i deres daglige arbejde.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengardens medarbejdere i hgj har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der i hgj grad modsvarer malgruppen og mgder borgernes aktuelle, individuelle og seerlige behov.
Tilbuddet har i hgj grad strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, samt i
haj grad fokus pa specialistkompetencer, nar dette pakraeves.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad mgder borgerne med respekt for den enkeltes
behov, forudseetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er Saocialtilsynets bedgmmelse, at medarbejdergruppen besidder de relevante faglige kompetencer i forhold til
at understatte borgernes behov. Der laegges veegt pa, at forskellige faglige kompetencer er et aktiv i samspillet med
borgerne.

Socialtilsynet veegter ligeledes, at medarbejderne har et godt samspil med borgerne og at medarbejderne er gode
til at oversaette hvad borgerne vil og kan.

Socialtilsynet veegter ogsa at der er gennemfart relevante kursusforlgb og at der fremadrettet er fokus pa
efteruddannelse der matcher malgruppens behov.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedgmmer, at der i hgj grad er relevante faglige kompetencer hos medarbejderne

Jf. personaleliste har 4 en psedagogisk uddannelse, 2 er SSH, 2 medhjeelpere og 1 er paedagogisk assistent. Bade
leder og medarbejdere vurderer, at medarbejdergruppen pa nuvaerende tidspunkt har relevant uddannelse og
viden.
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Det veegtes, at alle medarbejdere endvidere har deltaget i kurser om neuro psedagogik, autisme, epilepsi og
forflytning.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet bedgmmer, at personalet ud fra observationer i hgj grad har et relevant samspil med borgerne.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne umiddelbart er er gode til at tolke borgernes @nsker og behov, pa trods af

borgernes kommunikationsproblemer.
Der ligeledes lagt vaegt pa at medarbejderne oplyser, at fx renggring ass., kok og andre service personer der
kommer i tilbuddet vejledes, sa de har den rette indsigt og nadvendige viden om relationen til borgerne og det

samspil der skal veere.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Rosengardens fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling,
tryghed og trivsel ved i hgj grad pa relevant vis at understatte formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og privatliv,
og at tilbuddets veerelser / lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og
velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
veerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.
Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af at de borgere tilsynet
talte med og som viste deres veerelser frem samstemmende gav udtryk for tilfredshed med deres bolig. At flere af
borgerne har boet i tilbuddet siden deres ungdom og indretningen baerer praeg af at det er deres hjem.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilsynet mgdte borgere
som befandt sig savel pa deres veerelser, som borgere der var i feellesstue og kakken. At de forefindes savel stort
samlingslokale som aktivitets rum som baerer praeg af at blive brugt.

Andet i forhold til indikator 14a

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at de veerelser og
feellesfaciliteter der befinder sig i stueplan ogsa giver mulighed for bevaegelseshaemmede borgere med karestol,
hvorimod veerelserne/lejlighederne pa 1 sal. ikke retter sig imod beveegelses heemmede borgere.

At der sker en Igbende renovering hvor halvdelen af veerelserne i stueplan er nyrenoverede og planer for de gvrige
med bl.a. nyt gulv, men husets alder taget i betragtning kreeves der ogséa en lgbende vedligeholdelse.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at der i sidebygningen er
musik- drama- og afspaendingslokale, samt pa 1. sal i hoved huset er indrettet et aktivitetsrum som bl.a. bruges
som malerskole. Generelt er der god plads og gode udfoldelsesmuligheder for borgerne i savel feellesstue som
kakken. At der i hgj grad tages hensyn til borgernes alder og handicap i indretningen af huset.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at hovedparten af borgerne
har haft tilbuddet som deres bolig i siden de var unge og beliggenheden og de udfoldelsesmuligheder der
forefindes i og omkring tilbuddet tilgodeser borgere med behov for en vaesentlig personalemaessig stgtte og
opmaerksomhed. At der senest i den tilhgrende skov er etableret en motions sti der bl.a. tilgodeser borgernes
mulighed for oplevelser og motion.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget veerelse / lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af at flere borgere
fremviste deres veerelser og det fremgik her tydeligt at borgerne havde sat deres individuelle praeg pa indretningen
og forespurgt herom bekreeftede at de selv bestemte pa deres veerelser.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af at
der bl.a. i gang arealerne er ophzaengt rammer med foto fra de ture og arrangementer der har vaeret det senest ar,
samt at der heenger malerier som borgerne har lavet faellesstue og faciliteter baerer preeg af at blive brugt og
imgdekomme de individuelle behov borgerne har. At borgerne ma faerdes overalt pa feellesarealer og der er heller
ikke begreensninger i adgang til kontoret.

Borgernes veerelser / lejligheder fremstar hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af at de vaerelser/lejligheder
tilsynet fik fremvist alle fremstod med individuelt preeg og hjemligt indrettet.

Tilbuddets faellesarealer fremstar hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af indretning og tilbud der
imgdekommer borgernes individuelle gnsker og behov. At de udendgrs arealer giver gode udfoldelsesmuligheder i
haven og motionsstien hvor der ogsa er indrettet flere hyggekroge og terrasser.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Forud for tilsynet modtaget falgende dokumenter den 17.01.2019:

- Oversigt over nuvaerende ansatte.

- Oversigt over medarbejderkompetencer.

- Opggrelse over fratrddte og nyansatte medarbejdere.

- Oversigt over indskrevne borgere.

- Oversigt over fraflyttede borgere.

- Oversigt over bestyrelsesmedlemmer.

- Den 20.02.19 fremsendt tilsynsrapport i hgring

- Ved hgringsfristens udlgb den 06.03.19 ikke modtaget kommentarer til
tilsynsrapporten.

Observation Under rundvisning observeret kontakten og dialogen imellem borgerne og
leder/medarbejdere.

Interview Gruppe interview med 3 medarbejdere

Samtale/observation med samtlige borgere.

Interview af leder.

Myndighedssagb. kontaktet med interview skema men ikke modtaget svar tilbage.

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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